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Управление образования Верховажского муниципального района.

Результаты социального опроса родителей (законных представителей) обучающихся  по общеобразовательной программе дошкольного образования.


Цель опроса: Выявить уровень удовлетворенности родителей качеством оказания образовательных услуг по реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования и услуг по присмотру и уходу за детьми дошкольного возраста.

Анкетирование родителей проводилось с 01 октября по 30 октября 2020 года.
Контингент обучающихся - 763 чел.
Количество принявших участие в соцопросе – 597 чел, что составляет 78%.


	№
	Наименование  показателя
	Человек
анкет
	%

	1
	Как вы считаете? Ваш детский сад:
	
	

	
	• пользуется авторитетом  у населения;
	478
	80

	
	• не пользуется авторитетом:
	12
	2

	
	• о нем вообще не говорят;
	1
	0,2

	
	• затрудняюсь ответить.
	106
	17,8

	2
	Ваш ребенок ходит в детский сад:
	
	

	
	• с удовольствием;
	417
	69,8

	
	 • чаще с удовольствием;
	164
	27,5

	
	• редко с желанием.
	14
	2,3

	
	 • через силу;
	2
	0,4

	3
	Устраивает ли Вас качество присмотра и ухода за детьми в группе?
	
	

	
	• устраивает полностью;
	487
	81,6

	
	• устраивает частично;
	99
	16,6

	
	• не устраивает совсем.
	0
	0

	
	• затрудняюсь ответить.
	11
	1,8

	4
	Удовлетворяет ли Вас образовательная  работа, осуществляемая в детском саду?  
	
	

	
	• удовлетворяет полностью;
	470
	78,8

	
	• удовлетворяет частично;
	101
	16,9

	
	• не удовлетворяет  
	7
	1,1

	
	• затрудняюсь ответить.
	19
	3,2

	5
	Спокойно ли Вы уходите на работу, оставив ребенка в детском саду?
	
	

	
	• да; 
	569
	95,3

	
	• нет;
	2
	0,3

	
	• не всегда.
	2,6
	4,4

	6
	Ваша осведомленность о работе детского сада:
	
	

	
	• полная;
	474
	79,4

	
	• частичная;
	122
	20,5

	
	• вообще не имеете информации;  
	1
	0,1

	7
	Хотели бы Вы, чтобы в детском саду:
	
	

	
	• улучшилась материальная база;
	334
	56

	
	• повысилась культура оформления помещений;
	53
	9

	
	• изменилось отношение к детям;
	12
	2

	
	• улучшилось качество питания;
	98
	16,4

	
	• повысилось качество  образовательной работы;
	64
	10,8

	
	• разнообразилась работа с родителями;
	67
	11,3

	
	• расширился спектр дополнительных образовательных услуг;
	106
	17,8

	
	• оказывались дополнительные платные услуги, не  входящие в образовательную программу ;
	32
	5,4

	
	• хотелось бы Вам больше знать о своем ребенке, его трудностях, успехах.
	94
	15,8

	
	другое
	81
	13,5





Рекомендации руководителям МБОУ:

1. Сделать сравнительный анализ районных показателей социального опроса и показателей по учреждению.
2. Выявить  критерии, показатели которых  ниже районных.
3. Сделать сравнительный анализ показателей по учреждению за 2019 и 2020 год, проанализировать  динамику, сделать выводы.
4. [bookmark: _GoBack]Выявить причины низких показателей или снижения показателей относительно 2019 года и разработать План мероприятий по устранению недостатков и повышению качества   дошкольного образования в учреждении с целью наиболее полного удовлетворения родителей (законных представителей) в дошкольных образовательных услугах.





Консультант Управления образования:                                     Е.В.Булганина
